ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatvédelmi tdjékoztatonk ismerteti, hogy milyen médon kezeljik, gytjtjiikk és hasznaljuk fel a ZenEger
Fesztival weboldalara litogatéinak és az ott talalhaté online szolgaltatasokat igénybe vevék személyes
adatait. A személyes adatok biztonsaga fontos a szamunkra, azok kezelését a mindenkor hatalyos jogszabalyi
eléirasok - beleértve kulonosen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: GDPR) - teljes szem el6tt tartasaval végezziik.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd célja, hogy kézértheté formaban adjon informdcidkat a Dealer Bt. (a
tovabbiakban: AdatkezelS) altal tzemeltetett ZenEger Fesztival weboldal és online szolgaltatasok
hasznalataval kapcsolatban az érintetteknek a személyes adataik kezelésekor az Adatkezeld éltal kévetett
alapelveirdl, az Sket megilleté jogokrol és a f6bb adatkezelési szabalyokrol. Ezeket a szabalyokat az
Adatkezel6 jelen adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza, meghatirozva az Adatkezel$ adatkezelésének 6
jellemzait.

A jelen adatkezelési tdjékoztat6 az Adatkezeld altal a ZenEger Fesztival weboldalanak latogatdsaval és az ott
talalhaté szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatban az Adatkezel$ részére megadott vagy sziikségszerden
tudomasdra jutott személyes adatok kezelésére vonatkozik. A tijékoztatéban foglaltak a nem természetes
személyekre vonatkozé adatok tekintetében nem alkalmazhatok.

Az AdatkezelS ezennel az alabbiak szerint tajékoztatja a ZenEger Fesztival weboldalanak latogatasaval és az
ott talalhat6 online szolgaltatisok igénybevevéit a személyes adataik kezelésérdl, amelyhez az 6nkéntes
hozzajarulasukat kéri:

1. Az AdatkezelS adatai

A ZenEger Fesztival adatkezel6jeként a Dealer Bt. jar el.
Az Adatkezel6 elérhet6ségei a kovetkezok:

Székhelye, levelezési cime: 3300 Eger, Hétvezér at 6.

Szervezet nyilvantartasi szama: 10-06-020048

E-mail: info@zeneger.hu

ZenEger Fesztival honlapjai: https://zeneger.hu/ ; https://szallas.zeneger.hu

Az Adatkezel6nek adatvédelmi tisztviselSje nincs.
2. A kezelt személyes adatok meghatarozasa, az adatkezelés célja és jogalapja

Az Adatkezel a ZenEger Fesztival honlapjanak Gzemeltetésével szeretné felvenni a kapcsolatot a
program irant érdekl6dSkkel és kivan szamukra szolgaltatist nyujtani. Az érintettek ZenEger
Fesztival honlapjain talalhaté Grlapok kitSltésével, és az Adatkezelének térténé megkiildésével
kifejezetten és 6nkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 az érintett altal megadott személyes
adatokat a vonatkozé jogszabalyi el6irasok betartisa mellett kezelje.

Az Adatkezel6 fenntartja annak jogat, hogy a jelen adatkezelési tdjékoztatét egyoldalian, a j6vére
nézve moédositsa. A moédositasokrél az Adatkezel a weboldal 1ablécben elérhetd egységes szerkezet(
Adatvédelmi nyilatkozatban ad tdjékoztatast. Az érintett a szolgaltatas tovabbi igénybevételével —
kifejezett hozzajarulé nyilatkozat hianyaban is — kijelenti, hogy a megvaltozott adatkezelési
rendelkezéseket tudomasul vette, és azokat magara nézve kételezének ismeri el. A személyes adatai
megadasaval az érintett kijelenti, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatonak az adat megadasanak
idépontjaban hatdlyos valtozatat megismerte és kifejezetten elfogadta.

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezelé informaciot juttasson el az érintettekhez, valamint, hogy
azok kifejthessék véleményiiket, és allast foglalhassanak a ZenEger Fesztival mikdédésével
kapcsolatosan, tovabba harmadik fél Szerz6dott partnerek bevonasaval online szolgaltatasokat
nydjtson, igy példaul — de nem kizarélagosan — online jegyvasarlds, online fizetési lehetGség,
szallasigény bejelentése online, hirlevélre valé feliratkozas. Az adatkezelés célja tovabba a weboldal és
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az ott talalhat6 szolgaltatasok, személyre szabott és optimalis mikédésének biztositisa, tovabba a
ZenEger Fesztival lebonyolitasi folyamatainak optimalizaldsa és kényelmi szolgaltatasainak

kialakit4sa.

Az Adatkezel6 a felhasznalok adatait kizardlag célhoz kétotten hasznalja fel. A felhasznal6 altali
keresési el6zmények, a felhasznalé helyzetének (GPS koordinita a térképen) kezelése, tarolasa,
felhasznalasa a weboldalon nem torténik, ezeket az adatokat kizardlag a felhasznalé telefonja
tarolhatja. A felhasznalé ezen adatok alapjin nem azonosithaté be, az applikacidé ezen adatokat
személyhez kétni nem tudja.

Az adatkezelés

Az adatkezelés

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés

azaz az érintett
hozzajarulasa.

megnevezése jogalapja idStartama
és célja
Hirlevél GDPR 6. cikk (1) | - Erintett csaladi és uténeve, A regisztracio
regisztracio bekezdés a) pontja, | - €rintett e-mailcime, megkezdését

- az érintett altal megadott
telepiilés neve

az érintett altal megadott
szabadszavas szoveges
uzenet

- az érintett csatlakozasi IP-
cime, amit feliratkozasnal
hasznalt,

az érintett eszkozének
tipusa, amit feliratkozasnal
hasznalt,

kovetSen az adatok a
hozzajarulas
visszavonasanak,
valamint az
adatkezelés
(regisztracio)
megszinésének
hianyaban 3 évig
keriilnek megérzésre,
ezt kovetSen torlésre

tigyfélszolgalati
chat ablak

bekezdés a) pontja,
azaz az érintett
hozzajarulasa.

- az érintett eszk6zén haszndlt | keriilnek.
béngészé tipusa és verzidja,
amit feliratkozasnal hasznalt
Al automatizalt | GDPR 6. cikk (1) | - az érintett altal folytatott A chat ablakban

teljes parbeszéd irott anyaga,
benne akar érzékeny
személyes adatok is

inditott beszélgetés
megkezdését
kovetSen az adatok a
hozzajarulasanak
visszavonasaig,
valamint az
adatkezelési ok
megszinésének
hianyaban legfeljebb 3
évig kertilnek
megdrzéste, ezt
kovetSen torlésre
kertilnek.

banki
tranzakci6
lebonyolitasa,
online fizetés
esetén

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja,
azaz az érintett
hozzéjarulasa,
valamint a
szamvitelrdl sz616

- bankkartyan szerepld név,
email cim,

bankkartya tipusa,
bankkartya szamanak utolsé
4 szamijegye,

banki tranzakcié datuma (év,
hénap, nap, 6ra, perc),

Az online tranzakcid
lezarultat kévetden az
adatok a hozzajarulas
visszavonasanak,
hianyaban 8 évig
keriilnek megbrzésre,

2000. évi C. ., , ezt kévetden torlésre
o - tranzakciok darabszama, .
térvény 169. § (2) o kertilnek.
bekedd - tranzakcid teljes Osszege,
ckezdese. - esetleges visszatérités
0sszege,
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- bankkartyas fizetés
tranzakciéjanak azonosité
kodja,

- bankkartya lejarati daituma,

szamlakiallitashoz megadott

cim, (orszag, tartomany,
varos, utca, hazszam,
tovabbi cimazonositok)

teljesitéséhez
szitkséges,
amelyben az
érintett az egyik
tél, vagy az a
szerz6dés
megkotését
megel6z6en az
érintett kérésére
torténd Iépések
megtételéhez
szitkséges;

- Brkezés datuma,

- Tavozas datuma,

- kivalasztott szoba tipus,
- Létszam,

- Uzenet a Vendégtdl

online és GDPR 6. cikk (1) | - vezeték és keresztnév, Az online vasarlas
személyes bekezdés a) pontja, | - telefonszam, megkezdését
jegyvasarlas azaz az érintett - e-mail cim, kovetben az adatok a
hozzijarulasa, - hazhozszallitas kérése esetén hozzajarulas
valamint a a mt}:gadot_t/sz/é/llifési cim, visszavonasanak,
szamvitelr6l szolo |~ 2 szamla klal,htas'a}}o.z ) valamint az
2000. évi C. megadott szamldzdsi cim, adatkezelés
) - a tranzakcid szama, datuma . L.,
torvény 169. § (2) Yy . (regisztracio)
i és id6pontja, o
bekezdése. - tranzakei6 Gsszege, rr?egszunesenelf
- bizonylat tartalma, hianyiban 8 évig
- vasarolt termékek kore, kertlnek meg6rzésre,
- vevékad, ezt kovetSen torlésre
- 4fds szamla esetén név, cim kertlnek.
és addszam,
- Felhasznalé altal alkalmazott
fizetési mod
szallasigény GDPR 6. cikk (1) | - Vezetéknév A regisztracio
online bekezdés b) pontja, | - Keresztnév, megkezdését
bejelentése az adatkezelés - Email cim, kovetben az adatok a
olyan szerz6dés - Telefonszam, hozzajarulas

visszavonasanak,
valamint az
adatkezelés
(regisztracio)
megszinésének
hianyaban 3 évig
keriilnek megbrzésre,
ezt kovetSen torlésre
kertilnek.

A személyes adatok cimzettjei

A ZenEger Fesztival Osszes felhasznaléjanak személyes adatai az Adatkezel6 adatbazisaban keriilnek
tarolasra, és azok csak az Adatkezel6 azon tgyintéz6 munkatarsai szamara valnak hozzaférhetévé,
akik munkavégzése, illetve feladatanak teljesitése érdekében a hozzaférés a fent meghatarozott
adatkezelési cél érdekében sziikséges.

Az Adatkezel6 a személyes adatokkal kapcsolatos egyes technikai (informatikai) miveletek végzésére
az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe. Az adatfeldolgozok a fenti személyes adatokat az

Adatkezelével fennalld

szerz6désuk

idGtartama alatt  és

meghatirozott id6tartamig jogosultak kezelni.
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Adatfeldolgozd(k) adatai:

Név: Nlg-Sys Kft. (levelezési szerver és webtarhely szolgaltato)
Székhely: 2135 Cs6rég, Homokbanya utca 20.

Adészam: 21880106-2-13

web: https://nlg.hu/

Név: Google LL.C

Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway in Mountain View, California 94043 USA
Adoészam: EU372000041

web: https://google.com/

Név: Mailchimp, The Rocket Science Group LLC. (hirlevél kiildés)

Székhely: Atlanta, GA 30308, 675 Ponce de Leon AVE NE Suite 5000, USA
Adészam: EU372008134

web: mailchimp.com

Név: HighLevel Inc. (chatbot)
Székhely: Dallas, Texas 75201, 400 North Saint Paul St., Suite 920, USA
web: https://www.gohighlevel.com

Név: Cooltix Kft. (online jegyértékesités)
Székhely: 1084 Budapest, Jézsef utca 3. 3/27
Adészam: 25730223-2-42

web: https://cooltix.hu

email: ticket@cooltix.hu

Név: Stripe Inc. (online bankkartyds fizetési alkalmazas)

Székhely: 354 Oyster Point Boulevard, San Francisco, California, 94080, USA
Eurdpai szolgaltaté: Stripe Technology Europe, Limited

Regisztracios szam: 0599050

Regisztralt cim: 25/28 North Wall Quay, Dublin 1, DO1H104, Ireland

web: www.stripe.com

email: dpo@stripe.com

Név: Goldei Kiadé Kft. (szallasigény online bejelentéseinek kezelése)
Székhely: 3300 Eger, Hétvezér 1t 6.
Adészam: 14775969-1-10

A személyes adatok tarolasanak idGtartama

Az Adatkezel6 az érintettek személyes adatait a 2. pontban rogzitett idStartamig 6rzi meg. Az
érintettek barmikor visszavonhatjak az adatkezeléshez adott hozzajarulasukat az Adatkezelének
kildott elektronikus levélben, erre vonatkozé kéréssel. Az Adatkezel$ t6rli az érintett személyes
adatait a vonatkozo6 kérést kévet6 legfeljebb 72 6ran belill az adatbazisabol.

Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 szamara fontos az On adatainak védelme. Technikai rendszeriinket folyamatosan
fejlesztjiik annak érdekében, hogy megfeleléen gondoskodhassunk az On adatainak biztonsagardl és
mindig megtessziik azokat a sziikséges és lehetséges intézkedéseket, amelyek célja az On adataihoz
val6 illetéktelen hozzaférés, és az azokkal vald visszaélés megakadalyozasa. Megfelel6 technikai és
szervezési intézkedéseket vezetiink tovabba be abbdl a célbél, hogy megvédjiik az On jogszerden
kezelt adatait a torl6dés, sériilés vagy megsemmisiilés ellen. Ezt szamos sziikséges miszaki és
szervezeti intézkedéssel garantaljuk. Ezek kozé tartoznak az adatbiztonsig esetleges megsértésének
kezelésére iranyuld intézkedések. Azonban figyelembe kell venni, hogy nincs olyan az interneten val6
tovabbitasra, illetve az adatok digitalis tarolasara szolgalé modszer, amely teljesen biztonsagos lenne.
Miutan teljes bizonyossaggal az adatok biztonsdga nem garantalhatd, az Adatkezel$ torekszik a
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személyes adatok és informacié megdvasara, és folyamatosan ellendrzi, fejleszti halézatinak
biztonsagat.

6. A felhasznalok érintetti jogai, panasztételi és jogorvoslati jog

Az érintett a jogai gyakorlasara iranyuld, adatkezeléssel kapcsolatos kérelmeket az AdatkezelS fent
megadott elérhetSségei barmelyikére kuldheti (irisban / széban, postai aton / elektronikus levélben
/ telefonon / személyesen).

Az érintettet az aldbbi jogok illetik meg:

- érintett barmikor megkérdezheti, hogy van-e folyamatban adatkezelés rid vonatkozdan, és
jogosult meghatdrozott informaciékat megkapni az adatkezeléssel sszefiiggésben (hozzaférési
jog);

- barmikor kérheti, hogy a pontatlan adatot az Adatkezel$ helyesbitse (helyesbitéshez val6 jog);

- meghatarozott esetekben az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 t6r6lje a ra vonatkozé személyes
adatokat (torléshez valo jog);

- a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a
hozzéjarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerGiségét. Amennyiben az
adatkezelésnek mas jogalapja is van, ugy a hozzajarulas visszavonasa nem eredményezi feltétleniil
a személyes adat torlését;

- meghatarozott feltételek fennallisa esetén az érintett kérésére az Adatkezel§ kotldtozza az
adatkezelést (adatkezelés korlatozasahoz valo jog);

- kérheti, hogy az AdatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formitumban megkapja, valamint, hogy ezeket az adatokat az
Adatkezel6 egy masik adatkezelének tovabbitsa (adathordozhatésaghoz valo jog).

Amennyiben ugy véli, hogy az Adatkezel6 megsértette a személyes adatok védelméhez vald jogat,
illetve a panasza Adatkezel6 dltal torténd kivizsgalasaval nem elégedett, ugy az iranyadd jogszabalyok
szerint jogorvoslattal élhet a hataskorrel rendelkez6 szerveknél:

Kérheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH) segitéségét (cime: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., Tel: 061 391 1400, Fax: +36 (1)

391-1410, e-mail: ugvfelszoloalat@naih.hu)
Tovabba a jogai megsértése miatt birdsagi eljarast is kezdeményezhet, a lakéhelye vagy tartézkodasi

helye szerinti torvényszék, vagy az altalanos szabalyok szerint illetékes (Egri Torvényszék)
torvényszék elott.

Eger, 2025.04.06.

ZenEBger Fesztival
Adatkezel6
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