Adatvédelmi azonositd: NAIH-108038/2016

Adatkezelési tajékoztatéd

a www.proaktivdirekt.com oldalon megadott személyes adatok kezelésérol

Az On adatainak védelme fontos szamunkra. Nagyra értékeljiik belénk vetett bizalmat, és elkételezettek vagyunk
az On személyes adatainak védelme irént. Ez a dokumentum azt irja le, hogyan hasznéaljuk az On személyes
adatait, valamint azt is megmutatjia, On hogyan léphet kapcsolatba veliink, ha kérdése van személyes adataival
kapcsolatban.

I. A kezelt személyes adatok kore

1. A www.proaktivdirekt.com oldalon regisztral6 ligyfél — a regisztracios folyamat részeként — az alabbi személyes
adatait adhatja at kezelésre a Vodafone Magyarorszag Zrt. (1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.,
tovabbiakban: Vodafone) részére (az adatszolgaltatas 6nkéntes):

e név, e-mail, telefonszam, sziiletési év, teleplilés, nem.
Az Ugyfél a jelen tajékoztatd szerinti adatkezeléshez a szolgaltatasra torténd regisztralassal adja hozzajarulasat.
Il. Az adatkezelés célja és id6tartama, adattovabbitas

2. Vodafone a regisztralé Ugyfelek személyes adatait kifejezett hozzajarulas esetén sajat marketing
tevékenységéhez, kapcsolattartas, kozvetlen Uzletszerzési céli megkeresések (a termékeik és szolgaltatasaik
ajanlasa, hirdetéseik tovabbitasa), piackutatas és tajékoztatas céljara telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési uton (pl. SMS, MMS, e-mail), automatizalt hivorendszeren keresztil, illetve postai uton kezeli és
hasznalja fel.

3. A regisztracio technikai lebonyolitasa soran a KETTO Vallalkozasi Tanacsadé és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (1119 Budapest, Andor u. 54.), mint adatfeldolgoz6é miikdédik kdzre.

4. A kdzvetlen (izletszerzési és marketing céli megkeresések kapcsan a Brightly Kft. (2724 Ujlengyel, Ady Endre
u. 41.), az eSENSE Zrt. (1138 Budapest, Madarasz Viktor u. 47-49.), a Gemius Hungary Kft. (1053 Budapest,
Szép u. 5.), a Leo Burnett Budapest Kft. (1036 Budapest, Bécsi ut 49.), a Mito Europe Kft. (1051 Budapest, Nador
u. 23.), a ReachMedia Kft. (1036 Budapest, Arpad fejedelem atja 79.), az STCOM Kift. (1095 Budapest, Soroksari
ut 48.), a TEAM RED Kft. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 3.), a UNITED CALL CENTERS Kift. (3525
Miskolc, Kis-Hunyad u. 9.) Iat el adatfeldolgozasi tevékenységet, melynek keretében a Vodafone marketing
tevékenységeéhez kapcsolddo, kdzvetlen Uzletszerzés, piackutatéas és tajékoztatas céljara készllt anyagait
perszonalizalja és ugyfeleinkhez telefonon, vagy egyéb hirkdzlési aton (pl. SMS, MMS, e-mail), automatizalt
hivorendszeren keresztll, illetve postai uton eljuttatia. A marketing célu megkeresést kdvetéen a személyes
adatokat tartalmazoé elektronikus fajlokat az adatfeldolgozok haladéktalanul torlik, illetve megsemmisitik. A
marketing céli adatkezelésben résztvevd, mindenkori aktualis adatfeldolgoz6é cégek listaja megtalalhatdé a
www.vodafone.hu oldalon. Az adatok az adattulajdonos el6zetes tajékoztatasa és engedélye nélkil tovabbi
harmadik személy részére nem keriilnek atadasra, ide nem értve a jogszabalyokban meghatérozott eseteket.

5. Amennyiben az gyfél hozzajarul ahhoz, hogy Vodafone az adatait sajat marketing tevékenységéhez hasznalja
fel és kezelje, gy a regisztracido soran megadott adatokat VVodafone visszavonasig kezeli.

6. Amennyiben az érintett adattulajdonos a jév6ben nem kivan tovabbi informaciokat kapni a Vodafone
szolgaltatasairdl, ugy személyes adatainak marketing célu adatbazisbdl vald torlését, modositasat, illetdleg a
kezelt adatokrdl vald tajékoztatdsat a Vodafone Magyarorszag Zrt. 1476 Budapest, Pf.:350. postai és az
ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com elektronikus cimeken keresztul irasbeli nyilatkozattal barmikor kérheti.

lll. A személyes adatok kezelésének jogalapja
7. Az adatszolgaltatas 6nkéntes, amelyet ligyfél a regisztracié soran a vonatkozé mez6 kipipalasaval ad meg.

Az gyfél kizardlag sajat személyes adatait adhatja meg. Amennyiben nem sajat személyes adatait adja meg, az
adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.
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IV. Az ugyfél jogai a kezelt adataival kapcsolatban

8. Az adatkezel6 az ugyfél kérésére tajékoztatast ad az ugyfél altala kezelt személyes adatairdl, azok forrasarol,
az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az esetleges adatfeldolgoz6(k) nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefligg6 tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. Az adatkezelé a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb 30
(harminc) napon beliil, irasban valaszol.

9. Az Ugyfél jogosult kérni a személyes adatai helyesbitését (megjeldlve a helyes adatokat). Az adatkezeld a
helyesbitést haladéktalanul elvégzi a nyilvantartasaban, és ennek megtorténtérél irasban értesiti az tgyfelet.

10. Az ugyfél a fentieken kivil barmikor kérheti az adatai térlését vagy zarolasat — részben vagy egészben —
ingyenesen, indokolas nélkil. Az adatkezel6 a torlési kérelem kézhezvételét kovetben haladéktalanul
gondoskodik az adatkezelés megsziintetésérdl, és torli az tgyfelet a nyilvantartasabol.

Torlés helyett az adatkezel® zarolja a személyes adatot, ha az Ugyfél ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informaciok alapjan feltételezhet6, hogy a toérlés sértené az tgyfél jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizarolag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

11. Az adatkezel6 a tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmeket az alabbi elérhetéségeken
fogadja: a Vodafone Magyarorszag Zrt. 1476 Budapest, Pf.:350. postai és az ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com
elektronikus cimeken.

12. Amennyiben az adatkezel6 az Ugyfél helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelImét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil irasban kdzli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak
ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, térlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezel$
tajékoztatja az Ugyfelet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosaghoz torténé fordulas lehetéségérél.

V. Adatbiztonsag

13. Az adatkezeld kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjdk, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetleg megakadalyozza azok megsemmisulését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kételezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik
felet, akiknek az adatokat az Ugyfelek hozzajarulasa alapjan tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget
az adatbiztonsag kévetelményének.

14. Az adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa, térélhesse.

15. Az adatkezelé megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy az adatok véletlenil se sériiljenek, illetve
semmisilienek meg. A fenti kotelezettségvallalast az adatkezel6 az adatkezelési tevékenységben részt vevd
munkavallaldik, illetve az adatkezelé megbizasabdl eljaré adatfeldolgozo (k) részére is elirja.

VI. Jogérvényesitési lehetéségek

16. Az adatkezel6 mindent elkdvet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak megfeleléen torténjék,
amennyiben Ugy érzi ennek nem feleltink meg, ugy kérjuk irjon nekink, illetve forduljon a Vodafone
Magyarorszag Zrt. adatvédelmi feleléséhez a Vodafone Magyarorszag Zrt. 1476 Budapest, Pf.:350. postai vagy
az ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com elektronikus cimre.

17. Amennyiben ugy érzi, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez valdé jogat, az érintett
adattulajdonos az iranyadd jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hataskorrel rendelkezd szerveknél: a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; telefon:
+36-1-391-1400; telefax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogosult bejelentést tenni vagy —
valasztasa szerint — a Szolgaltatd székhelye szerinti torvényszékhez vagy a lakohelye/tartézkodasi helye szerinti
térvényszékhez fordulni.

18. Az elektronikus uton kiildott reklamokkal kapcsolatban a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag jar el, a
részletes szabalyozas az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIL.
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térvényben, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé a 2001. évi CVIII. térvényben olvashatok.

19. Jelen adatkezelési tajékoztatéora a magyar jog, kiléndsen az informacidos onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadoak.

20. Adataival kapcsolatos jogait az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szol6 2011.
évi CXII. térvény (,Info”) 13-17., valamint 30. pontjai tartalmazzék részletesen.

21. Az Info tv. 6. § (5) bekezdése értelmében az adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének
hianyaban a ra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, illetve az adatkezeld vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabdl (ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6
jog korlatozasaval aranyban all), tovabbi kulén hozzajarulas nélkll, valamint a hozzajarulas esetleges
visszavonasat kdvetben is kezelheti.

Budapest, 2017. aprilis 6. Vodafone Magyarorszag Zrt.



